Handheld MaxCare™ es un plan de servicio integral disponible en todo el mundo para todos los dispositivos Handheld de nueva adquisicion.

Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes el plan de servicio mas rentable y eficiente para nuestros productos. Los productos Handheld estan disefiados
para aquellos que trabajan en entornos hostiles, y ya sea que los desafios procedan de las condiciones meteoroldgicas, las temperaturas extremas o las
situaciones severas de trabajo, todos nuestros dispositivos siempre estan a la altura de las circunstancias. Sin embargo, si algo sale mal, hemos desarrollado
el concepto de servicio MaxCare: miltiples opciones de cobertura ampliada para que no tenga que preocuparse por el costo de futuros servicios y reducir
el costo total derivado de la propiedad de nuestros dispositivos.

Nuestros productos no quedan obsoletos. Las computadoras robustas Handheld estan fabricadas para tener una mayor duracion que las unidades de
consumo y esto incluye las reparaciones y el servicio. Nuestro sector dispone de piezas de repuesto mas resistentes y ofrece opciones de garantia de
mayor duracion para unos productos que ya de por si tienen una vida util mas prolongada, haciendo que nuestras ofertas resulten aun mas rentables.

El plan de servicio Handheld MaxCare es un paquete integral de seleccion de servicios afadidos que le permitiran proteger su inversion tecnologica y
le ofreceran una mayor seguridad para su negocio. Ambos planes de servicio MaxCare son validos para un periodo de tres o cinco afios a partir de la
fecha de compra del producto, para garantizar una proteccion ampliada de la vida (til del producto. Ofrecemos tanto un plan Standard, mas econdmico,
como un plan All-inclusive.

MaxCare Standard es un plan de servicio sencillo para aquellos usuarios que desean ampliar la cobertura de nuestra garantia estandar y el servicio de
envio gratuito durante tres o cinco afios. Este eficiente plan de extension de la garantia facilita y agiliza las reparaciones, afiade rentabilidad al producto
y proporciona una gran sensacion de seguridad.

MaxCare All-inclusive es nuestro plan de cobertura sin preguntas de por medio para el usuario de misiones criticas. En el momento en que su unidad
llegue a un punto de servicio Handheld, nos ocuparemos de cualquier problema. Este plan incluye todas las reparaciones necesarias debidas a dafios
accidentales, incluyendo reparaciones no incluidas en la garantia, y todo a un costo fijo y econémico. Incluye, también, el envio de retorno y un informe
anual de servicio, asi como una reunion de servicio. Opcionalmente, los usuarios pueden afadir la opcion Gold Disk: reinstalamos el software/datos
suministrados por el usuario. Este plan ofrece la mejor relacion calidad precio y cubre todas las reparaciones necesarias durante los tres o cinco afios
del periodo de garantia extendida seleccionado.

[} [ X J
1 Preguntas mas frecuentes en linea Si 1 Preguntas mas frecuentes en linea Si
2 Asistencia técnica Si 2 Asistencia técnica Si
3 Garantia ampliada a tres o cinco afos Si 3 Garantia ampliada a tres o cinco afios Si
4  Plazo de entrega de 5 dias Si 4 Plazo de entrega de 5 dias Si
5  Reparacion por defectos del fabricante Si 5  Reparacion por defectos del fabricante Si
6  Envio de regreso Si 6  Envio de regreso Si
7  Cobertura por dafio accidental - 7 Cobertura por dafio accidental Si
8  Opcion Gold Disc: reinstalamos sw/datos - 8  Opcion Gold Disc: reinstalamos sw/datos Si
9 Informe de servicio anual - 9 Informe de servicio anual Si
10  Reunion de servicio anual - 10  Reunion de servicio anual Si

Las piezas consumibles, los accesorios y las baterias estan excluidos de los planes MaxCare.
Para acceder a los términos y condiciones completos, consulte la seccion “MaxCare Terms and Gonditions”

Handheld es un fabricante y proveedor mundial de computadoras personales robustas y computadoras portatiles.
Todos nuestros productos son robustos y pueden resistir al agua, al polvo, a las caidas y a enormes cambios de
temperatura. Handheld y sus socios proporcionan soluciones méviles completas para los negocios de industrias

tales como logistica, ingenieria forestal, transporte publico, construccion, fuerzas armadas y de seguridad.



